VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
obchodni spole¢nosti PODLAHY PLOTZ s.r.0.,

pro prodej zboZi, provoz pdjcovny a realizace pokladky podlah, prostfednictvim
internetového obchodu umisténého na adrese https://www.podlahyplotz.cz/ a na nasi
kamenné prodejné

Informace, které byste neméli prehlédnout:

- Zplsob platby a moznost doruceni si mUzete vybrat béhem objednavkového
procesu.

- Stisknutim tlacitka OBJEDNAT s povinnosti platby s nami uzavirate kupni
smlouvu k danému zbozi a jste povinni nam zaplatit kupni cenu.

- Prostfednictvim naseho e-shopu, e-mailu i telefonu ndm muzZete sdélit
informace, které budou slouzit k vypracovani nabidky a nasledné rezervace vami
zvoleného nafradi a/nebo stroje.

= Prostfednictvim naseho e-shopu, e-mailu Ci telefonu mate moznost poptat i nase
dalsi sluzby (realizace projektu pokladky podlah, koberci nebo jejich
renovace).

- Nemusite se bat u nas nakoupit. Pokud si uz provedeny ndkup rozmyslite, mizete
od kupni smlouvy odstoupit. Pokud jste v pozici spotfebitele. Zdkonna Ihdta pro
odstoupeni od kupni smlouvy bez udani davodlu je 14 dnd. Podminky
odstoupeni od kupni smlouvy jsou detailné popsané v €asti 11. téchto VOP.

= Ochrana osobnich Udajd nasich zédkaznikl je pro nas velmi dllezita. Informace o
tom, jaké osobni Udaje zpracovavame, proc a jak, najdete v zasadach zpracovani
osobnich udajud.

- Pokud jste zdkaznikem ze Slovenska, prosime, prejdéte na slovenskou verzi
VsSeobecnych obchodnich podminek pod odkazem ZDE.

KDO JSME?

PODLAHY PLOTZ s.r.o.

sidlo: T. G. Masaryka 333, 538 21 Slatinany (dale jen ,adresa sidla“)

ICO: 068 99 722

DIC: CZ06899722

spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Hradci Kralové pod sp.
zn. C 41203, za kterou jedna Jitka Plotzova, jednatelka

(dale jen ,PODLAHY PLOTZ" “prodavajici’ nebo ,my"),

JAK SE S NAMI MUZETE SPOJIT?

Kde nas najdete:
T. G. Masaryka 333, 538 21 Slatinany (dale jen ,prodejna“)
Telefon: +420 469 811 911;

+420 602 408 489 - Ustfedna

(v pracovnich dnech v ¢ase 9:00-12:00 a 13:00-17:00)
E-mail: info@podlahyplotz.cz



https://www.podlahyplotz.cz/
https://www.podlahyplotz.cz/vraceni-zbozi/
https://www.podlahyplotz.cz/gdpr/
https://www.podlahyplotz.cz/gdpr/
https://www.podlahyplotz.cz/user/documents/upload/Pr%C3%A1vn%C3%AD%20dokumenty/VOP%20SK.pdf
mailto:info@podlahyplotz.cz

JAKE JSOU DALSiI POIMY, KTERE SE V NASICH VSEOBECNYCH OBCHODNICH
PODMINKACH OPAKUJI?

elektronicka adresa

e-shop

kupni smlouva

najemné

najemni smlouva

obcansky zakonik

podnikatel

pujéovna

pristupnost webu

realizace

spotiebitel

vOoP

webova stranka

zakaznik

adresa elektronické posty zakaznika uvedena v uzivatelském
uctu, v objednavce Civ jiném nasem formulari;

nas internetovy obchod, ktery provozujeme na webové strance
https.//www.podlahyplotz.cz/;

zavazek obsahujici celou fadu prav a povinnosti - nas jako
prodavajiciho a vas jako kupujiciho, ktery spolecné uzavirame
na zakladé vasi objednavky naseho zbozi a/nebo sluzeb na
nasich webovych strankach,;

cena, kterou se zavazujete zaplatit za najem naradi nebo stroje,
podle uzaviené najemni smlouvy;

zavazek, ktery vznika mezi nami jako pronajimatelem a vami
jako najemcem ohledné zvoleného a poptavaného naradi v
nasem e-shopu podle podminek stanovenych v téchto VOP
a/nebo ndjemni smlouvé;

zakona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik;

fyzicka osoba nebo pravnicka osoba, ktera vyviji soustavnou
podnikatelskou ¢innost - svym jménem, na svlj Ucet a za
UCelem dosazeni zisku; Fidime se zasadou, Zze zakaznik, ktery v
objednavce uvede své ICO/ DIC &i firemni Gdaje s ndmi pravné
jedna jako podnikatel;

provozujeme v rdmci e-shopu také sluzby pljceni naradi, které

informace o tom, jak webova stranka splfiuje pozadavky na
pfistupnost, véetné popisu jednotlivych pozadavkl na
pfistupnost; klademe si za cil, aby nas e-shop byl v maximalni
mozné mife pfistupny vsem uZivateldm, véetné osob se
zdravotnim postizenim, a to splnénim povinnosti vyplyvajici ze
zdkona &. 424/2023 Sb, o pozadavcich na pfistupnost
nékterych vyrobkl a sluzeb;

nebo také realizace dila, tim se rozumi zejména pokladky
podlah a kobercl nebo jinych podlahovych materidld,
renovace podlah a dalsi sluzby a servis, které budeme nabizet
na nasem e-shopu;

kazda fyzicka osoba, ktera pravné jedna bez jakékoliv
souvislosti se svou podnikatelskou ¢innosti nebo
samostatnym vykonem svého povolanti;

tyto vSeobecné obchodni podminky, tj. pravidla, ktera zavazuji
Nnas i vas zejmeéna pfi uzavirani kupni smlouvy;

internetova adresa https://mww.podlahyplotz.cz/;

jste to vy, kupuijici, at uz jste spotfebitel nebo podnikatel;

zakon o pozadavcich na pfistupnost nékterych vyrobku a sluzebzdkon ¢&. 424/2023

Sb., jehoz cilem je zajistit rovny pristup k digitalnim sluzbam
pro vsechny uzivatele, v€etné osob se zdravotnim postizenim.


https://www.podlahyplotz.cz/
https://www.podlahyplotz.cz/
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CO PODLE ZAKONA MUSIME SDELIT VSEM ZAKAZNiKUM PRED UZAVRENIM KUPNi
SMLOUVY?

Opravnéni prodavajiciho a kontrolni organy. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi
na zakladé zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své
pusobnosti pfislusny Zivnhostensky Ufad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich Udajd
vykonava Ufad pro ochranu osobnich Udajd. Ceska obchodni inspekce vykonava ve
vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZzovanim zakona &. 634/1992 Sb., o
ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisC.

llustraéni charakter fotografii zbozi. Vsechny fotografie na webové strance maji
pouze ilustracni charakter. Vezméte na védomi, ze odstiny barev zbozi zobrazeného
na webové strance se muze lisit od skuteéné barevnosti vybraného zbozi, a to podle
nastaveni barev Vaseho monitoru, ale i vlivem pouziti fotografii vyrobce v mensi
kvalité atp. Zbozi doporuéujeme vybirat podle vzorkd, které mame k dispozici na
nasi prodejné. Nase fotografie a texty mohou byt vytvofeny s pomoci umélé
inteligence.

Zbozi, cena, naklady. Popis naseho zbozi a sluzeb vcetné jejich hlavnich vlastnosti
naleznete na nasich webovych strankach. Ceny zbozi jsou uvedeny v€etné DPH, v€etné
zdkonem stanovenych poplatkl. NeuUctujeme si zadné dodatecné naklady na
telekomunikac¢ni prostfedky (napf. pokud nam budete volat na nase telefonni Cislo,
zaplatite pouze Vasi béznou sazbu telefonického hovoru).

Moznosti platby. Konkrétni podminky platebnich metod a moznosti dopravy jsou
podrobnéji popsany v prlbéhu samotné objednavky nebo na nadich webovych
strankach. Zbozi Vam doruc¢ime prostfednictvim dopravce, kterého si zvolite z nami
nabizenych moznosti nebo si mUzete zvolit osobni odbér u nds na prodejné.

Zavaznost objednavky. Odesldnim objednavky stisknutim tlacitka pro dokonceni
objednavky v nasem internetovém obchodé zakaznik vytvofi zadvaznou objednavku,
ktera zavazuje zakaznika k platbé. Zdkaznik ma moznost pfed odeslanim objednavky
svou objednavku zkontrolovat a opravit nebo zménit, jak je podrobnéji popsano v &asti
7 téchto VOP.

Zavaznost VOP. Odeslanim objednavky zaroven potvrzujete, ze jste se seznamili se
znénim téchto VOP.

Prava zakaznika z vadného plnéni. Prava zdkaznika z vadného plnéni, pfipadné ze
zaruky, a podminky jejich uplatnéni jsou popsany v ¢asti 12 téchto VOP, anebo v nasem
reklamacnim radu.

Prohlaseni o pfistupnosti. Klademe si za cil zajistit, aby nase webové stranky byly v
maximalni mozné mife pfistupné vdem uZivateldm, vCetné osob s kognitivnimi
postizenimi nebo osob, které nejsou zvykli nakupovat online, a pomaha jim pochopit
celkovy kontext sluzby. Nase Usili sméfuje k tomu, aby kazdy uzivatel mohl plné a
pfistupnosti naseho e-shopu, které se snazime dale zlepSovat, naleznete v Prohlaseni
o pristupnosti. Na zadost poskytneme tyto informace také ve zvukové podobé.

CO MUSIME SDELIT ZAKAZNIKUM SPOTREBITELUM PRED UZAVRENIM KUPNIi
SMLOUVY?

Pravo na odstoupeni od kupni smlouvy. Zakaznik spotfebitel ma pravo na
odstoupeni od kupni smlouvy bez udani dGvodd (pokud neni uvedeno jinak) ve Ihaté
14 dnu, kterd zacina bézet nejpozdéji:

511 u kupni smlouvy ode dne prevzeti zbozi; nebo


https://www.podlahyplotz.cz/doprava-a-platba/
https://www.podlahyplotz.cz/doprava-a-platba/
https://www.podlahyplotz.cz/vraceni-zbozi/
https://www.podlahyplotz.cz/vraceni-zbozi/
https://www.podlahyplotz.cz/prohlaseni-o-pristupnosti/
https://www.podlahyplotz.cz/prohlaseni-o-pristupnosti/
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512 u kupni smlouvy s dodanim ve vice kusech/astech, ode dne pfevzeti posledni
dodavky zbozi; nebo

513 u kupni smlouvy, jejimz predmeétem jsou pravidelné opakované dodavky zbozi,
ode dne prevzeti prvni dodavky zbozi;

s tim, ze spotfebitel ma pravo odstoupit od kupni smlouvy i pfed casovym okamzikem
specifikovanym v ¢l. 511 az 513 tak, Ze ndm sdéli svlj zamér od kupni smlouvy
odstoupit, a to jakymkoliv jednoznacnym prohlasenim, napriklad vyplnénim a
odeslanim formulare pro odstoupeni od kupni smlouvy Ci sdélenim na nas e-mail:
info@podlahyplotz.cz.

Kdy NENi MOZNE od kupni smlouvy ODSTOUPIT. Spotiebitel neni opravnén
odstoupit od nasledujicich smluv:

521 o dodavce zbozi, které bylo upraveno nebo vytvoreno nebo upraveno na
prani zakaznika nebo pro jeho osobu -

Vezmeéte prosim na védomi, Ze zboZzim upravenym na miru je napt. i koberec,
podlahové krytiny, PVC a/nebo listy, které jsou upravené na Vami pozadované
rozmery,

522 ododavce zbo7i, jejichZ cena zavisi na vychylkach financnich trhl nezavislych
na nasi vuli, ke kterym muze dojit béhem Ihity pro odstoupeni od kupni smlouvy;

523 o dodavce zbozi podléhajiciho rychlé zkaze a zbozi, které bylo po dodani
nevratné smichano s jinym zbozim;

524 o dodavce zbozi v zapeéeténém obalu, které spotiebitel vynal a z davodu
ochrany zdravi nebo z hygienickych dlvodu jej neni vhodné vratit poté, co jej
spotrebitel porusil;

525 o poskytovani sluzeb, které jsme zcela splnili s pfedchozim vyslovnym
souhlasem spotfebitele pfed uplynutim Ihity pro odstoupeni od kupni smlouvy;

52.6 o dodavce zbozi s rozmérovou odchylkou v maximalni mife minus2%as
jakoukoliv kladnou rozmérovou odchylkou, a to pokud se jedna o kusové
koberce (tyto rozmérové odchylky nejsou povazovany za vady); a

527 o dodavce s rozmérovou odchylkou +- 1% pokud se jedna o metrazni
koberce (role) a/nebo podlahové krytiny - PVC (tyto rozmérové odchylky nejsou
povazovany za vady).

Povinnost spotfebitele pfi odstoupeni od kupni smlouvy. Pokud spotfebitel odstoupi
od kupni smlouvy, je povinen nam zaslat zpét zbozi nabyté na zakladé kupni smlouvy,
od které odstoupil, nejpozdéji do 14 dnil od okamziku odstoupeni od kupni smlouvy.
Zakaznik spotrebitel je povinen zboZi zaslat zpét nebo vratit kompletni, tj. vCetné
veskerého dodaného prislusenstvi, veskeré dokumentace, Cisté, neposkozené a pokud
mozno véetné plvodniho baleni, ve stavu a v hodnoté&, ve které je prevzal. Dojde-li k
odstoupeni od smlouvy o poskytovani sluzeb, kde jiz bylo zapocato s nasim plnénim na
vyslovnou zadost spotfebitele, a to prfed uplynutim Ihdty 14 dnd pro odstoupeni od
smlouvy, je nam spotrebitel povinen uhradit pomérnou ¢éast ceny za plnéni
poskytnuta do okamziku odstoupeni od smlouvy.

Snizeni hodnoty zbozi. Zdkaznik v pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy odpovida za
snizeni hodnoty vraceného zbozi nebo zpét zaslaného zbozi, ke kterému doslo v
dusledku nakladani se zbozim jinym zplsobem, nez ktery je nutny k obezndmenise s
povahou a vlastnostmi a funk&nosti zbozi. V pfipadé, Ze ndm bude vraceno poskozené
¢i nekompletni zbozi, zapocteme nas narok na ndhradu Skody vici kupni cené, kterou


https://www.podlahyplotz.cz/user/documents/upload/Pr%C3%A1vn%C3%AD%20dokumenty/ODSTOUPEN%C3%8D%20OD%20SMLOUVY.pdf
mailto:info@podlahyplotz.cz
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510

50

512

pozadujete vratit. Budeme vzdy hodnotit konkrétni pripad, abychom zjistili miru
poskozeni, znehodnoceni zbozi a urcili jemu odpovidajici snizenou hodnotu. O téchto
krocich Vas budeme informovat na uvedenou elektronickou adresu (e-mailem) nebo
telefonicky.

Odstoupeni od kupni smlouvy. Nejjednodussi zplsob pro odstoupeni od kupni
smlouvy a nasledného vraceni zbozi je prostfednictvim naseho formulare pro
odstoupeni_od kupni smlouvy. Ale mate samozrfejmé moznost odstoupit od kupni
smlouvy i jinym jednoznacnym prohlasenim. Pokud odstoupite od kupni smlouvy,
zasleme Vam potvrzeni prijeti tohoto ozndmeni o odstoupeni od smlouvy, pfipadné se
Vas zeptdme na Udaje potifebné k vyfizeni tohoto pozadavku.Zbozi zasilejte/pfineste
zpét na adresu: PODLAHY PLOTZ s.r.o0., T. G. Masaryka 333, 538 21 Slatinany. Naklady
na vraceni zbozi pfi odstoupeni od kupni smlouvy hradi zakaznik na své naklady.
To plati i v pfipadé, Ze zboZi ze své podstaty nemUze byt vradceno obvyklou postovni
cestou (prfedevsim pro jeho velké rozmeéry atp.). V takovém pripadé ponesete prfimé
naklady spojené s vracenim zbozi. Konkrétni vysi nakladd (v zavislosti na
rozmérech, vaze a misté doruceni zasilky atp.) naleznete zde.

Vraceni kupni ceny. V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy ve Ihlté pro odstoupeni
jsme povinni spotrebiteli vratit veSkeré penize, a to stejnou platebni metodou, jako pfi
prijeti penéz, nebo na vami zvoleny Ucet, nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od kupni
smlouvy. Vezméte na védomi, Ze jsme opravnéni Vam penize vratit az ve chvili, kdy
od Vas obdrzime zpét vracené zbozi.

Stiznosti. Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotfebitell zajistujeme prostfednictvim e-
mailu info@podlahyplotz.cz.

Mimosoudni Feseni spord. K mimosoudnimu fedeni spotfebitelskych sporl z kupni
smlouvy je pfislusnd Ceska obchodni inspekce, se sidlem Gorazdova 1969/24, 120 00
Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feseni
sport on-line nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr
je mozné vyuzit pfi feseni spord mezi prodavajicim a zakaznikem z kupni smlouvy.

Recenze. Recenze je mozné vkladat pfimo na nasich webovych strankach. Pokud se
pro to rozhodneme, budete je moct vkladat i prostfednictvim webovych stranek
https.//www.heureka.cz nebo https://www.zbozi.cz/. Informace o tom, jak jsou tyto
recenze zpracovany prostfednictvim Heureka, Zbozi a/nebo jiného subjektu, najdete na
jejich webovych strdnkach. Recenze muzZe vkladat zdkaznik, u kterého jsme ovéfili, ze u

Vice informaciotom,jak zpracovavdme recenze vlozené na nasich webovych strankach
najdete zde.

Nepravdivé nebo neuUplné recenze. VVyhrazujeme si pravo nezverejnovat recenze
zdkaznikl, které jsou nepravdivé, obsahuji nevhodné vyrazy nebo nesouviseji se
zakoupenym zbozim.

Razeni zbozi. Pokud na nasich webovych strankach prejdete do sekce Fazeni
kategoriich zbozi, méli byste védét, Zze pro zobrazovani zbozi podle vami preferovanych
kritérii vybéru pouzivdme pravidla, se kterymi se mdzete blize sezndmit na nasich
webovych strankach zde.

Ujma zplsobena nespravnou &i neuplnou informaci. Zfikdme se jakékoliv
odpovédnosti za Ujmu zpUlsobenou nespravnou ¢i nedplnou informaci nebo radou, a to
zejména v pripadech, kdy dosazeni urCitého vysledku zavisi na Cinnosti adresata rady Ci
jinych osob, pfipadné na neovlivnitelnych skutecnostech nebo na nahodé. Zrikame se
odpovédnosti za jakékoli nasledné skody vyplyvajici pfimo nebo nepfimo z jakéhokoli
pouziti videoobsahu, které je poskytovano bez zaruk na dosazeni vysledku.

REGISTRACE, UZIVATELSKY UCET A VERNOSTNi PROGRAM


https://www.podlahyplotz.cz/user/documents/upload/Pr%C3%A1vn%C3%AD%20dokumenty/ODSTOUPEN%C3%8D%20OD%20SMLOUVY.pdf
https://www.podlahyplotz.cz/user/documents/upload/Pr%C3%A1vn%C3%AD%20dokumenty/ODSTOUPEN%C3%8D%20OD%20SMLOUVY.pdf
https://www.podlahyplotz.cz/doprava-a-platba/
mailto:info@podlahyplotz.cz
https://www.heureka.cz/
https://www.heureka.cz/
https://www.zbozi.cz/
https://www.zbozi.cz/
https://www.heureka.cz/
https://www.zbozi.cz/
https://www.podlahyplotz.cz/user/documents/upload/Pr%C3%A1vn%C3%AD%20dokumenty/PRAVIDLA%20ZPRACOV%C3%81N%C3%8D%20RECENZ%C3%8D%202023.pdf
https://www.podlahyplotz.cz/user/documents/upload/Pr%C3%A1vn%C3%AD%20dokumenty/PRAVIDLA%20%C5%98AZEN%C3%8D%20NAB%C3%8DDEK%202023.pdf
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Registrace. Nakupovat u nds muzete i bez registrace. Pokud se rozhodnete registrovat
budete mit vétsi prehled o historii svych objednavek, stavu nové objednavky,
vérnostniho konta atp. Registraci zakaznika provedete na webové strance vyplnénim
registracniho formulare. Pro vytvoreni registrace je nezbytné potvrdit, ze jste se
seznamili s obsahem téchto VOP a se zdsadami pro zpracovani osobnich ddaju.

Povinnost uvadét pravdivé a spravné uGdaje. Pii registraci na webové strance
obchodu a pfi objednavani zbozi je zadkaznik povinen uvadét spravné a pravdivé
véechny udaje. Udaje uvedené v uzivatelském Uctu je zdkaznik pfi jakékoliv jejich
zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené zdkaznikem v uZivatelském Uc¢tu a pfi
objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

Uzivatelsky uc¢et. Pomoci emailu a zvoleného bezpec¢ného hesla mUzete vstupovat do
svého uzivatelského rozhrani (dale jen ,uZivatelsky Gcéet"), kde muizete mimo jiné
provadét i objednavky zbozi.

Zablokovani uzivatelského G¢tu. Zakaznik je povinen zachovavat mlcenlivost ohledné
informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelského uctu. Zakaznik neni opravnen
umoznit vyuZivani uZivatelského UcCtu tfetim osobam. Uzivatelsky ucet muzZeme
zablokovat po tfech (3) nelspé&snych pokusech o prihlageni. Cinime tak z
bezpecnostniho hlediska, aby nedoslo zejména ke zneuziti vaseho uzivatelského Uctu.
Pokud bude vas uzZivatelsky UcCet zablokovan, prosim kontaktujte nds na na e-mailu
info@podlahyplotz.cz.

MozZnost zrusit uzZivatelsky ucet pfi jeho neuzivani. MUZeme zrusit uzivatelsky Ucet, a
to zejména v pfipadé, kdy zadkaznik svlj uzivatelsky UcCet déle neZ 1 rok nevyuziva, Ci v
pfipadé, kdy zédkaznik porusi své povinnosti z kupni smlouvy ve znéni téchto VOP.

Nutna udrzba. Zdkaznik bere na védomi, ze uzivatelsky Ucet nemusi byt dostupny
nepfretrzité, a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu.

Vérnostni program. Registrovani zakaznici mohou vyuzivat vyhod naseho vérnostniho
programu, pokud jej budeme nabizet. Jak nas vérnostni program funguje a jak se do
n&j mdzete zapojit naleznete na nasich webovych strankach.

JAK NA OBJEDNAVKU A UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

Vytvofeni objednavky. Vkladdanim zboZi do kosiku, zvolenim zpUlsobu dopravy a platby
za vybrané zbozi, vyplnénim kontaktnich a fakturacnich Gdajd vytvaii zdkaznik na e-
shopu svoji objednavku.

Vlastnosti zbozi. Zakaznik je povinen se pfed dokoncenim objednavky sezndmit s
vlastnostmi, druhem a doporuéenym zplsobem uzivani zbozi (v nasem pfipadé je to
napfiklad nutnost koberce, podlahové krytiny a PVC pfi pokladce celoplosné fixovat
atp.). Vezméte prosim na védomi, Ze zboZi fezané z riznych roli se mize barevné
odliSovat. Rozmérova odchylka u kusovych koberci muze é&init minus 2 % a
jakoukoliv kladnou rozmérovou odchylku; a u metraznich koberct (roli) a a/nebo
podlahovych krytin — PVC je tfeba pocitat s rozmérovou odchylkou +- 1%.
Provedenim objednavky zakaznik potvrzuje, Ze se s témito informacemi seznamil a Ze
témto rozumi.

Kontrola objednavky. Pred dokoncenim objednavky je zakaznikovi umoznéno
zkontrolovat a ménit udaje, které do objednavky vlozil.

Proces odeslani objednavky. Objednavka je odeslana kliknutim na tlacitko pro
dokonéeni objednavky a proces objednavky je tim ukoncen. Odeslanim objednavky
potvrzuje zakaznik, ze odsouhlasil tyto vSeobecné obchodni podminky a cCetl nase
zasady zpracovani osobnich Udaju.
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Pravdivost udaji vyplnénych v objednavce. Udaje uvedené v objedndvce jsou
prodavajicim povazovany za spravné. Pokud bude pfi zpracovani objednavky zjisténo,
Ze byly pouzity zjevné nepravdivé nebo neulplné Udaje, mizeme objednavku
odmitnout, o ¢emz budete vyrozuméni e-mailem. Zadkaznik muize byt odpovédny za
Skodu, kterou uvedenim zadmérné nepravdivych nebo nespravnych Gdajd zpUlsobi.

Dodateéné potvrzeni objednavky zakaznikem. Prodavajici je opravnén v zavislosti na
charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vyse kupni ceny, predpokladané naklady na
dopravu) pozadat zdkaznika o dodatecné potvrzeni objednavky (napfiklad e-mailem
nebo telefonicky) a dale je opravnén pozadat zakaznika o upfesnéni spravnosti vybéru
mnozstvi zbozi.

Kdy dochazi k uzavieni kupni smlouvy? K uzavieni kupni smlouvy dojde okamzikem
stisknuti tlacitka pro dokoncéeni objednavky.

Potvrzeni objednavky prodavajicim. Zdkaznik, ktery dokonci objednavku, od nas
obdrzi automatické potvrzeni o doruceni objednavky na adresu elektronické posty
zakaznika.

Nase povinnosti. Uzavienim kupni smlouvy se zavazujeme predat Vam zakoupené
zbozi a umoznit Vam nabyti vlastnického prava ke zbozi. Pokud prostfednictvim

C3asti 14 téchto VOP.

Povinnosti zakaznika. Vy se uzavienim kupni smlouvy zavazujete zbozi prevzit a
uhradit ndm cenu zbozi. Uzavienim najemnismlouvy se zavazujete prevzit fadné a v&as
predmét ndjmu a uhradit ngjemné.

Kopie VOP a formulafe pro odstoupeni od kupni smlouvy. Zdkaznik obdrzi kopii
uzaviené kupni smlouvy, tj. aktualni znéni téchto VOP na elektronickou adresu
zakaznika. Zakaznik spotrebitel rovnéz obdrzi formular pro odstoupeni od kupni
smlouvy v zdkonné |hdté.

Komunikaéni prostiedky na dalku. Zakaznik souhlasi s pouzitim komunikacnich
prostifedkd na dalku pfi uzavirdni kupnismlouvy. Ndklady vzniklé zakaznikovi pfi pouziti
komunika&nich prostfedk( na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (nadklady
na internetové pfipojeni, ndklady na telefonni hovory) si hradi zakaznik sam, pficemz
tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

Telefonickd objednavka. Zikaznik muze ucinit svou objednavku zbozi také
telefonicky. Zakaznik, ktery takto dokonci objedndvku, od nés obdrzi potvrzeni o
vytvoreni objednavky véetné celkové ceny za zbozi a naklady spojené s balenim a
dodanim zbozi zvolené zadkaznikem na adresu elektronické posty zakaznika, kterou
uved!| v telefonickém hovoru, spolu s témito VOP, reklamacnim fadem, zasadami
zpracovani osobnich Udajl a formuldfem pro odstoupeni od kupnismlouvy. K uzavieni
kupni smlouvy dojde okamzikem doruc¢enim potvrzeni o pFijeti objednavky na
adresu elektronické posty zdkaznika uvedenou v objednavce, pokud nam ji zdkaznik
sdéli.

CENA ZBOZi A ZPUSOBY PLATBY

Cena. Vsechny ceny zbozi jsou uvedeny v Ceskych korunach (KE&) a jsou uvedeny véetné
DPH. Cena zbozi je platna po dobu, po kterou je zobrazena na webové strance e-shopu,
to ale neznamena, Ze nemuzZeme s nékterymi nadimi zakazniky uzavfit kupni smlouvu
za individualné sjednanych podminek.

Zpusob platby. Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi podle kupni
smlouvy ndm muzZete uhradit zplsoby uvedenymi v druhém kroku objednavky
(Doprava a platba), a to zejména:



https://www.podlahyplotz.cz/user/documents/upload/Pr%C3%A1vn%C3%AD%20dokumenty/ODSTOUPEN%C3%8D%20OD%20SMLOUVY.pdf
https://www.podlahyplotz.cz/user/documents/upload/Pr%C3%A1vn%C3%AD%20dokumenty/ODSTOUPEN%C3%8D%20OD%20SMLOUVY.pdf
https://www.podlahyplotz.cz/user/documents/upload/Pr%C3%A1vn%C3%AD%20dokumenty/ODSTOUPEN%C3%8D%20OD%20SMLOUVY.pdf
https://www.podlahyplotz.cz/doprava-a-platba/
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online platebni kartou;

online bankovnim prevodem;

okamzita platba QR kédem;

na dobirku;

hotové nebo platebni kartou na prodejné.
Zpusob platby zakaznik zvoli v pribé&hu objednavky.
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Zaloha na cenu zboZi. MUZzeme po zdkaznikovi poZzadovat zalohu ¢i jinou obdobnou
platbu.

Naklady na balné a dopravné. Na webovych strankach naseho e-shopu naleznete také
informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi. Vyse ndkladl spojenych
s balenim a dodanim zbozi bude zalezet zejména na vybraném zbozi, dopravci a misté,
kam bude zbozi doru¢eno. Cenu dopravy také muize ovlivnit vaha objednaného
zbozi. Cena za dopravu bude automaticky vypocitana po vioZeni zbozi do kosiku.
Budeme-Ili to na webovych strankach nabizet, objednavky o minimalni celkové cené
uvedené na nasich webovych strankach Vam dorucime zdarma. Pokud to budeme na
e-shopu nabizet, mUzete si zaplatit sluZbu navic, jako napf. pfednostni zabaleni,
podlahar na telefonu, dysko balici, apod. Vice informaci naleznete vsamotném prlbéhu
objednavky.

Cena za dodani zbozi. Spole¢né s kupni cenou je nam zakaznik povinen zaplatit také
pfipadné naklady spojené s balenim a dodanim zbozi a pfipadny pfiplatek za zvoleny
zpUsob platby. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady
spojené s dodanim zbozi. Pfed zavaznym dokoncenim objedndvky bude zakaznik
informovan o konecné cené obsahujici i naklady balného a dopravného.

Slevy z ceny zbozi. Pfipadné slevy z ceny zbozi ndmi poskytnuté zakaznikdm nelze
vzdjemné kombinovat.

Neredlna cena zbozi. V pripadé zobrazeni nerealné ceny v hodnoté 0 K¢ (slovy nula
korun Ceskych) nebo zobrazeni vysoce netrzni ceny, kdy za netrzni cenu je povazovana
takova cena, kterd je pod nasi nadkupni cenou, si vyhrazujeme pravo tuto polozku
odstranit z objednavky. Zakaznik bude o této skutec¢nosti informovan na elektronickou
adresu zakaznika.

Forma faktury. Sjedndavame si, Zze faktury budou zaslany elektronicky, a to na
elektronickou adresu zakaznika.

Darkové poukazy. Nabizime Vam moznost zakoupeni darkovych poukazCl v hodnoté,
kterou nabizime na e-shopu. Kazdy poukaz m3 svdj jedinecny kéd a bude zasladn do 24
hodin po uhrazeni kupni ceny na Vas e-mail. Je mozné vyuzit vzdy jen celou vysi
poukazu, nikoliv jej vyuzit po ¢astech. Poukaz ma platnost 12 mésict od jeho zakoupeni.
Pro uplatnéni darkového poukazu na webovych strankach je nutné vyplnit pole v sekci
slevovy kod/kupdn, kde uvedete jedineCny kod darkového poukazu. Hodnota
darkového poukazu je odectena z celkové ceny vaseho nakupu v koSiku. Darkovy
poukaz je také mozné uplatnit v nasi prodejné nebo také na nase realizace dila. Prosim
vezméte na védomi, Ze kdd poukazu Vam bude zaslan v elektronické formé. V pfipadé
Vadeho zdjmu Vam mdlzZzeme poukaz vytisknout a zalaminovany zaslat na Vami
sdélenou dorucCovaci adresu. Dbejte zvysené opatrnosti s jeho dalSim nakladanim.
FalSovani ¢i pozménéni poukazu nenidovoleno. Jeho faldovani mze byt také trestnym
cinem. Neni mozné odstoupit od kupni smlouvy v pfipadé, ze byl jiz darkovy poukaz
VYUZit.

VSE CO BYSTE MELI VEDET O DODANIi ZBOZi

Dodaci doba zbozi. Pokud je u zboZi uvedeno, Ze je skladem, pak zpravidla expedujeme
zboZi s expedici zboZi 4 pracovnich dnd od prijeti objednavky. Dodaci doba bude
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zpravidla do 6 pracovnich dnd. Tato dodaci doba se netyka zbozi, které bude upraveno
na prani zakaznika (v téchto pfipadech bude vzdy individualné sjednana doba dodani).
Stejné tak se to netyka zbozi, které je skladem u dodavatell (doddvame zpravidla do 14
dnd) &i teprve ve vyrobé (zde je dodaci doba i 10 tydntd). Nékdy se ndm muze stat, Zze
zbozi oznacené “skladem” se vyproda v kratkém Casovém okamziku. Pokud by nastala
situace, ze bude zboZi vyCerpano a nebudeme schopni dodat Vami objednané zbozi ve
stanovené dobég, pak Vas budeme kontaktovat, abychom se dohodli na dalSim postupu.
Nékdy se mUze stat, Ze spolupracujici dopravce nedodrzi garantovanou dobu doruceni
zasilky k vam. Presto uvedenou dobu dodani se snazime dodrzet a dorucit objednavku
k zakaznikovi vzdy co nejdrive.

Zpusob dopravy, osobni pFevzeti. Zdkaznik ma na vybér zvolit si dopravu zbozi na
zvolenou adresu v rdmci CR prostfednictvim naseho smluvniho dopravce za pfepravni
cenu, kterd je uvedena v prubéhu objednavky nebo si zbozi mize vyzvednout osobné
na prodejné. Vezméte prosim na védomi, ze u nékterého druhu zbozi (zejména
vzhledem k jeho rozmérim a vaze) spolupracujeme zpravidla pouze s jednim
dopravcem specializovanym na tyto (nad)rozmeérné zakazky.

Prevzeti zbozi. Pri preprave zbozi zakaznikovi spotfebiteli je nami zbozi pfedano v
okamziku, kdy dopravce pfeda zbozi zakaznikovi na misté predani (zpravidla prvni
dvere/vrata/brana v misté dodani uréené zakaznikem). Pravé okamzikem prevzeti zbozi
zédkaznikem prechazi na zakaznika nebezpeci skody a nahodilého zhorSeni kvality
zakoupeného zbozi. V pfipadé osobniho vyzvednuti si zbozi zakaznikem se povazuje
zbozi za dodané okamzikem prevzetizakaznikem Cijinou osobou zakaznikem urcenou.

Naklady na zvlastni zpUsob pFepravy. V piipadé, Ze je zpUsob dopravy smluven na
zakladé zvldstniho pozadavku zdkaznika, nese zakaznik riziko a pfipadné dodatec¢né
naklady spojené s timto zplsobem dopravy.

Opakované doruc¢eni a naklady s tim spojené. V pfipadé, Ze je z dGvodU na strané
zékaznika nutné zbozi dorucovat opakované nebo jinym zplsobem, nez bylo uréeno v
objednavce, je zakaznik povinen uhradit ndklady spojené s opakovanym doruc¢ovanim
zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni. O wysi téchto nakladl a
zpUsobu jejich Uhrady je zédkaznik informovan v transakénich e-mailu a sms, zasilanych
na e-mailovou adresu zdkaznika a jeho telefonni &islo, a to se IhGtou plnéni 5 dnd od
doruceni vyzvy.

Skoda, kterd muize vzniknout prodavajicimu nepfevzetim zbozi. Neprevezme-li
zakaznik spotrebitel zbozi pfi jeho dodani dopravcem (to neplati, pokud je zasilka
viditelné poskozend a je tfeba postupovat podle bodu 9.10 téchto VOP), zbozi je
nasledné vraceno Prodavajicimu a soucasné zakaznik spotfebitel od kupni smlouvy
neodstoupi ve |haté 14 dnd od marného doruceni zbozi, je prodavajici oprdvnén
pozadovat po zadkaznikovi naklady uUctované dopravcem na dodani zbozi zpét
prodavajicimu. Tento naklad predstavuje pro prodavajiciho skodu, kterd vznikla
porusenim zakonnych povinnosti zdkaznika ve smyslu § 2913 odst. 1 obcanského
zakoniku. Prodavajici je souCasné opravnén Uctovat poplatek za uskladnéni zbozi ve
vysi 30,- K& bez DPH za kazdy den uskladnéni zbozi a dale je prodavajici opravnén od
kupni smlouvy odstoupit. Tento poplatek za uskladnéni jsme opravnéni Uctovat také v
pripadé, kdy si zakaznik spotrebitel nevyzvedne zbozi na prodejné, ato od 11. pracovniho
dne od obdrzenioznameni o tom, ze je zbozi pfipraveno k vyzvednuti. Pokud si zakaznik
spotfebitel nevyzvedne zboZi ani do 3 mésicl od tohoto ozndmeni, jsme opravnéni od
kupni smlouvy odstoupit.

Nepfevzeti zbozi ve vztahu k podnikateli. Neprevezme-li zdkaznik podnikatel zbozi
pfi jeho dodani prepravcem, zbozi je nasledné vraceno nam jako prodavajicimu, jsme
opravnéni pozadovat po zakaznikovi naklady uctované prepravcem na dodani zbozi
zpét na nasi adresu. Tento naklad predstavuje pro prodavajiciho skodu, kterd vznikla
porusenim zakonnych povinnosti zakaznika podnikatele ve smyslu § 2913 odst. 1
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obcanského zadkoniku. Prodavajici je soucasné opravnén Uuctovat poplatek za
uskladnéni zbozi ve vysi 30,- KC bez DPH za kazdy den uskladnéni zbozi. Tento poplatek
je prodavajici opravnén Uuctovat i v pripadé nevyzvednuti objednaného zbozi na
prodejné, a to od 11. pracovniho dne od obdrzeni oznameni o tom, ze je zbozi pfipraveno
k vyzvednuti. Pokud zbozi nebude prevzato do 3 mésict od nasi vyzvy, jsme opravnéni
od kupni smlouvy odstoupit a zbozi prodat. Vytézek jsme opravnéni zapocist na Vami
neuhrazenou kupni cenu, shora uvedené naklady a skodu, ktera nam vznikla.

Nepfevzeti zboZi upraveného na miru. Nepifevezme-li zdkaznik podnikatel a/nebo
spotrebitel zbozi upravené na miru pfi jeho dodani prepravcem, zbozi je nasledné
vraceno ndm jako prodavajicimu, jsme opravnéni postupovat podle pfedchozich bodd
9.6 a 9.7 téchto VOP. Vedle toho vezméte na védomi, ze zbozi upravené na miru s
nejvetsi pravdépodobnostijiz nebudeme schopni prodat dalSimu zakaznikovi. Z tohoto
dlvodu si sjedndvame, Ze jsme opravnéni oproti kupni cené zapodist i Skodu, kterd ndm
timto vasim jednanim vznikne. Tato skoda predstavuje 30 % kupni ceny daného zbozi
bez DPH.

Moznost ZAPOCTENI narokt. Narok na Uhradu naklad( za uskladnéni zboZi a narok
na nahradu skody porusenim zakonnych povinnosti zakaznika podle této ¢asti VOP
jsme opravnéni v souladu s § 2913 obCanského zdkoniku, jednostranné zapocist proti
naroku zakaznika na vraceni kupni ceny. Totéz si sjednavame i ve vztahu k naroku na
nahradu skody dle bodu 9.8 téchto VOP a ndkladdm na dopravu.

Povinnost zdkaznika pfi pfevzeti zbozi. Zdkaznik je povinen zboZi pfi jeho prevzeti
zkontrolovat a presvédCit se o jeho vlastnostech (zejména zda zakaznik obdrzel
spravny druh zbozi, zda ma zbozi ujednanou jakost, zda zbozi ve svém baleni obsahuje
vée, co podle ndvodu obsahovat ma). V piipadé viditelného poskozeni zasilky
dopravcem je zakaznik povinen odmitnout prevzeti takové zasilky a zaznamenat tuto
skutec¢nost do protokolu dopravce. V opacném pripadé se vystavujete riziku, ze pozdéjsi
reklamace poskozeného zbozi nebude uzndna a odpovédnost za $kodu zpUsobenou
dopravcem ponesete sami. Neneseme odpovédnost za Skody zpUsobené dopravcem,
pfipadné pozdnim dorucenim zbozi, at bylo zpoZzdéni zpUsobeno z jakéhokoliv ddvodu.

VYHRADA VLASTNICTVi

Uplné zaplaceni kupni ceny. Vyhrazujeme si u zakaznik( vyhradu vlastnictvi ke zbozi
az do Uplného zaplaceni kupni ceny podle pfislusné kupni smlouvy. To znamen3, ze
pokud neuhradite kupni cenu, nestanete se vlastnikem daného zbozi.

Vyhrada viéi zakaznikim podnikatelim. Pro zakazniky podnikatele si vyhrazujeme
vlastnictvi ke zboZi, dokud nejsou uhrazeny veskeré pohledavky, které vici nim mame.
Zakaznik je povinen nakladat se zbozim s vyhradou vlastnictvi s fadnou péci a pojistit
je na své naklady dostatecné, pro pfipad poskozeni na hodnotu nového zbozi.

ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY PRO PRODEJ PRES E-SHOP

Pravo spotrebitele na odstoupeni od kupni smlouvy pro prodej prostfednictvim e-
shopu. Pravo zakaznika spotfebitele na odstoupeni od kupni smlouvy se Fidi podle
ustanoveni uvedenych v ¢asti 5 téchto VOP.

Pravo podnikatele na odstoupeni od kupni smlouvy. Zakaznici podnikatelé maji
pravo na odstoupeni od kupni smlouvy, které jim umoznuji pfislusné pravni predpisy.
Zakaznik podnikatel nema pravo odstoupit od kupni smlouvy bez udani diivodu ve
IhGté 14 dnq, toto pravo prislusi pouze spotiebiteli. Pokud ndm zakaznik podnikatel
neopravnéné vrati zbozi, upozoriujeme, ze mu mUlzeme vyUctovat ndklady za
skladovani tohoto zbozi podle bodu 9.6 a 9.7 téchto VOP a zaroven vyzveme zakaznika
podnikatele ke zpétnému odbéru tohoto zbozi.
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Nezaplacena kupni cena. Pokud zdkaznik neuhradil fadné a véas kupnicenu, mdzeme
od kupni smlouvy odstoupit.

Postup pfi vyprodani zasob. Jsme opravnéni odstoupit od kupni smlouvy z dlvodu
vyprodani zasob zboZi, nebo z dlvodu nedostupnosti objednaného zboZi. Dale
mutzeme od kupni smlouvy odstoupit zejména v ptipadé, kdy zdkaznik odmitl prevzit
zbozi.

Odstoupeni od smlouvy v pfipadé nepfevzeti zasilky. Dale miZzeme od kupni
smlouvy odstoupit zejména v pfipadée, kdy zakaznik opakované neprevzal zbozi, k jehoz
prevzeti byl vyzyvan (zaslané na e-mailovou adresu zdkaznika), presto, ze zbozi bylo
zakaznikem zaplaceno. V tomto pfipadé Vam zasleme bezhotovostné zaplacenou
kupni cenu zpét, kterou ponizime o naklady na doruceni a naklady za skladovani tohoto
zbozi podle ¢asti 9 téchto VOP.

Darek. Pokud zakaznik spolu se zbozim obdrzi darek a nasledné od kupni smlouvy s
nami odstoupi, je povinen nam vratit i tento darek. Darovaci smlouva mezi nami a
zakaznikem je tedy uzavrena s tzv. rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od
kupni smlouvy zakaznikem, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku
dcinnosti.

CO KDYZ BUDE MIT ZBOZi VADY

Odkaz na obcansky zakonik. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z
vadného plnéni se fidi pfislusSnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejména §
1914 a7 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obCanského zakoniku).

Odkaz na reklamacni rad. Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s nasi odpovédnosti
za vady zbozi je upraveno v nasem reklamacnim rfadu.

KAMENNA PRODEIJINA

Okamzik uzavieni kupni smlouvy. Kupni smlouva je uzaviena okamzikem potvrzeni
objednavky ze strany zakaznika Ci jejim ucinénim (napfiklad Ustné - pokyn k ufezani
koberce o urcitych rozmérech ¢i konkludentné - odevzdadnim zbozi na pokladné).
Sjednavame si vyhradu vlastnického prava (blize v ¢l. 10 téchto VOP)

Zbozi na zakazku. Pokud budete v nasi prodejné kupovat zbozi na zakazku,
prizplUsobené na Vase prani, pak si siedndme, Ze Vas v objedndvce budeme informovat
o0 dobé dodani zbozi. Bude se jednat o predpokladany termin doruceni zbozi na
prodejnu, poté bude zbozi dopraveno podle individualni dohody se zakaznikem. Jsme
opravnéni uctovat predem zdlohu, kterou se zavazuje zdkaznik zaplatit pfi zadani
zakazky v prodejné. Doplatek kupni ceny zboZi je splatny pfi prevzeti zbozi. Lhita pro
dodani zbozi za¢ina bézet ode dne nasledujiciho po dni uhrazeni zalohy.

Kde je misto plnéni? Mistem plnéni je adresa prodejny, kde byla uzaviena kupni
smlouva. Sjednavame si, ze zbozi upravené na miru (na prani zakaznika) bude prevzato
nejpozdé&ji do 10 pracovnich dnt od chvile, kdy Vas k tomu pisemné vyzveme, zpravidla
e-mailem nebo SMS zpravou.

Pokud nedojde k prFevzeti zbozi. Pokud ze strany zdkaznika dojde k poruseni jeho
povinnosti pfevzit Fadné a vCas zbozi podle kupni smlouvy nebo zaplatit byt ¢ast kupni
ceny (a to i po po uplynuti dodate¢né Ihdty), mGzeme od kupni smlouvy odstoupit.
Mame pravo UcCtovat zakaznikovi poplatek za uskladnéni zbozi ve vysi 30,- KE za kazdy
zapocaty den prodleni s prevzetim zbozi. V prodleni bude zakaznik ve chvili marného
uplynuti posledniho dne pro prevzeti zbozi, pokud se nedohodneme v individualnim
pripadé jinak (pocinaje 11. pracovnim dnem od obdrzeni oznameni o tom, ze je zbozi
pripraveno k vyzvednuti).
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Jaky bude postup, pokud neprevezmete zbozi upravené na prani? Pokud
nepfevezmete zbozi ve 1haté 10 pracovnich dnd od chvile, kdy Vés k tomu pisemné
vyzveme, mame pravo od kupnismlouvy odstoupit. Mame pravo nauctovat zakaznikovi
poplatek za uskladnéni zbozi ve vysi 30,- K& bez DPH za kazdy zapocaty den prodleni s
prevzetim zbozi. V prodleni bude zadkaznik ve chvili marného uplynuti posledniho dne
pro prevzeti zbozi, pokud se nedohodneme v individualnim pripadé jinak. Vedle toho
vezmeéte na védomi, ze zbozi upravené na miru s nejvétsi pravdépodobnosti jiz
nebudeme schopni prodat daldimu zdkaznikovi. Z tohoto ddvodu si sjednavame, ze
jsme opravnéni oproti kupni cené a/nebo zaloze na ni zapocist (a/nebo pozadovat
uhradit) pfipadné i skodu, ktera nam timto vasim jednanim vznikne. Tato Skoda
predstavuje 30 % kupni ceny daného zbozi bez DPH.

Nemoznost vraceni. Neposkytujeme automaticky zakaznikdm moznost vraceni nebo
vymeény zakoupeného zbozi v zakonné Ihaté, kterou maji zakaznici spotrebitelé u
koupé prostfednictvim naseho e-shopu. Vraceni takového zbozi je mozné pouze pokud
se na tom prfedem dohodneme, a to pouze v pfipadé, ze zbozi je vraceno v
neposkozeném obalu a nejednd se o zbozi, které bylo upraveno dle pozadavku
zakaznika.

Prava z vad. Vytykani vad zbozi se fidi obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména
obcanskym zakonikem, témito VOP a reklamacnim rfadem.

PODMINKY NAJMU NARADI A STRO3JU

Poptavkovy formular. Na nasich webovych strankach mate moznost poptat v online
formulafi ndjem vybranych naradi/strojd. Mzete se na nds obratit také telefonicky, e-
mailem nebo na nasi prodejné. Kontaktujeme Vas na e-mailovou adresu nebo
telefonicky za U¢elem dohodnuti konkrétnich podminek najmu.

Nabidka. AZ budeme znat vSechny potfebné Udaje pro vyhotoveni nasi nabidky,
zasleme Vam ji na Vasi elektronickou adresu spolec¢né s individualnimi podminkami
realizace.

Co je pfedmétem najmu. Jsme povinni zdkaznikovi umoznit pfedani a radné uzivani
po dobu trvani uzaviené najemni smlouvy. Vy jste povinen predmét najmu prevzit,
radné uzivat v souladu s jeho uréenim a predepsanym zpUsobem pouzZivani a zaplatit
za toto uzivani sjednané najemné. Pokud to bylo mezi ndmi sjednano, pfedame Vam
souc¢asné s predmétem najmu také brusiva a/nebo jakykoliv jiny material potfebny k
uzivani naradi Ci stroje.

Najemni smlouva a kauce. Pfi pfevzeti pfedmétu ndjmu bude v nasi prodejné sepséna
najemni smlouva. Zakaznik ndm zaplati vratnou kauci ve vysi uvedené v karté
produktu, ktera je splatna pred prevzetim pfedmétu najmu. Kauce bude zakaznikovi
vracena po skonceni nadjmu a radném vraceni pfedmétu najmu ve stavu, v jakém jej
najemce od nas jako pronajimatele prevzal.

Cena prislusenstvi, prodlouzeni najmu a jednostranné zapocteni na kauci. Pokud
zakaznik bude mit zajem o prodlouzeni doby najmu, musi nads o tom pfedem
informovat a my prodlouzZeni doby ndjmu musime pfedem pisemné odsouhlasit (staci
i emailem). Zakaznik uhradi kupni cenu za brusiva a jiny material potfebny k uzivani
naradi Ci stroje pfi vraceni predmétu ndjmu ndm jako pronajimateli. MiZeme
jednostranné zapocist kupni cenu spotfebovaného pfrislusenstvi, ndgjemné v pripadé
prodlouzeného najmu a pfipadné smluvni pokuty oproti odpovidajici ¢asti kauce. V
takovém pripadé vratime zakaznikovi vratnou kauci ponizenou o dluznou kupni cenu
za brusivo, pfipadné za prodlouzené najemné nebo smluvni pokutu.

Doba najmu. V prabé&hu objedndvky si zdkaznik zvolil dobu ndjmu (cena je uvedena
véetné DPH za dobu 24 hodin nebo za vikend). Pokud ma zakaznik zajem si sjednat
deldi dobu n3jmu, bude potfeba zvolit poZzadovany pocet dnl (pocitdno v hodinach).
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Ndjemce je opravnén uzivat predmeét najmu béhem doby sjednané v najemni smlouve.
Pokud nevratite predmét najmu po ukonceni Udcinnosti sjednané (pfipadné
prodlouzené) doby najmu, pak je toto jednani povazovano za neopravnéné uzivani
pfedmeétu ndjmu bez pravniho dGvodu. Pokud vratite predmét ndjmu pfed uplynutim
sjednané doby najmu, jsme opravnéni pozadovat najemné za celou plvodné
sjednanou dobu trvani najmu.

Prodleni s pfedanim pfedmétu najmu. Pokud zdkaznik bude v prodleni s pfedanim
predmeétu najmu po skonceni doby najmu, je zakaznik povinen zaplatit dalsi najemné
az do dne skutecného vraceni pfredmetu najmu, ale také smluvni pokutu ve vysi 500
KC za kazdy zapocaty den prodleni s vracenim predmeétu ndjmu.

Navody a bezpecnost prace. Zavazujeme se predat najemci ke kazdému predmeétu
najmu navody k obsluze a veSkeré dalsi dokumenty, nutné pro spravné zachazeni s
naradim nebo strojem a k uzivaniv souladu s bezpecnosti prace. Pfi prevzeti predmétu
Nnajmu v najemni smlouvé svym podpisem stvrzuje, ze od jste od nas vsechny tyto
dokumenty obdrzel a budete se jimi Fidit. Neodpovidame za Skody vzniklé pouzivanim
predmeétu ndjmu treti osobou, pokud nestanovi obCansky zakonik jinak.

Odpovédnost zakaznika. Zakaznik je povinen pouzivat pfedmét nidjmu pouze pro
prace, pro které je urCen. Najemce pouzivd predmeét ndjmu na vilastni odpovédnost a
odpovida za Skody vzniklé jeho provozem.

Zakaz uprav nebo zmeén. Zikaznik je povinen zdrzet se bez naseho predchoziho
pisemného souhlasu provedeni jakychkoliv Uprav, oprav nebo zmeén predmeétu najmu.

Poskozeni, odcizeni, ztrata predmétu najmu a smluvni pokuta. Najemce je povinen
pronajimateli neprodlené a prokazatelné oznamit poskozeni, poruchu, havarii, ztratu
nebo odcizeni pfedmeétu najmu. V pfipadé poskozeni pfedmétu najmu, je zakaznik
povinen tento okamzité vratit nam jako pronajimateli a my zajistime opravu na naklady
zakaznika. Pfi odcizeni, ztraté, zniceni &i pfedmétu ndjmu nebo jeho &asti (prislusenstvi
stroje) zaplati zakaznik ndm jako pronajimateli smluvni pokutu ve vysi 75 % z prodejni
ceny predmétu ndjmu, nebo jeho ¢asti (pfisluSenstvi). Prodejni cena, ze které se
vypocitd pfipadna smluvni pokuta, je uvedena v karté produktu pfilozené k najemni
smlouvé. Smluvni pokutu bude najemce povinen uhradit do 14 dnl ode dne, kdy k
tomu bude ndmivyzvan. Smluvni pokutu a/nebojeji ¢ast mdzem rovnéz zapodist oproti
naroku najemce na vraceni kauce.

Kontrola pfedmétu najmu. Nijemce je povinen kdykoliv umoznit pronajimateli
kontrolu stavu pfedmétu najmu.

PODMINKY REALIZACI

Poptavkovy formular. Na nasich webovych strankach mate moznost poptat v online
formulari nase realizace, renovace nebo cisténi podlah. MUzZete se na nas obratit také
telefonicky, e-mailem nebo na nasi prodejné. Prosim zadejte ndm co nejvice Udajl o
materidlech, misté realizace, renovace nebo cisténi a dalSich pozadavcich.
Kontaktujeme Vas na e-mailovou adresu nebo telefonicky za ucelem vypracovani
nabidky.

Nabidka. AZ budeme znat vSechny potfebné udaje pro vyhotoveni nasi nabidky,
zasleme Vam ji na Vasi elektronickou adresu spolec¢né s individualnimi podminkami
realizace.

Prijeti nabidky (potvrzeni objednavky). Ve chvili, kdy nasi nabidku pfijmete bez
vyhrad (tj. potvrdite-li objednavku, kterou obdrzite na vasi elektronickou adresu a/nebo
pokud uhradite v ni sjednanou zalohu), vznikd mezi nami smlouva o realizaci dila. My
jsme povinni zajistit realizaci dila fadné a vcas podle sjednanych podminek v nasi
nabidce. Zakaznik je povinen rfadné a vCas prevzit a uhradit sjednanou cenu za
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provedenou realizaci, pficemzZ realizace dila mUzZe byt prevzata i s vyhradami.
Odmitnout prevzeti je zakaznik opravnén, pouze jsou-li ziejmé podstatné vady
provedené realizace dila (zejména je-li dilo nefunkcni). Jiné vady nezbavuji zakaznika
povinnosti realizaci dila prevzit, ani povinnosti zaplatit sjednanou cenu.

Zaloha. Pokud byla mezi nami sjednana zaloha na realizaci dila, zavazuje se ji zakaznik
uhradit ve sjednaném terminu splatnosti. Vezméte prosim na védomi, ze nez bude
zaloha uhrazena nebude zapocato s realizaci, tj. az po jeji Fadné uhradé zajistime
potfebny material atp. Po dobu vaseho prodleni s Uhradou zalohy se prodluzuje
sjednand Ihdta pro realizaci.

Zameéreni. Sjedname si s Vami termin zaméreni na misté realizace dila. Ve sjednany
termin se zakaznik zavazuje nam umoznit zameéreni. Zakaznik je povinen zajistit, aby
byl ve sjednaném terminu zameéreni pfitomen osobné nebo aby byla zamérfeni
pritomna k tomu zmocnéna osoba. Pokud zaméreni bude znemoznéno (zakaznik ve
sjednany termin na misté realizace dila nebude pfitomen) zavazuje se uhradit smluvni
pokutu, kterd odpovida souctu Castky 1 500,- K& a nasobku vzdalenosti mezi nasim
sidlem a adresou zaméfeni (v celych kilometrech nahofe) a Eastky 20,- KE/km. Tim neni
dotceno pravo na nahradu jakékoliv Ujmy.

Zvysené naklady realizace dila. Pokud nastane situace, 7e realizaci dila bude mozné
provést jen s vynaloZzenim zvy3enych nakladyd, bude na to zdkaznik vyslovné a pred
zapocetim realizace upozornén. Odhadovanou kalkulaci zvysenych nakladd mu
predem sdélime. Pak budeme opravnéni nadctovat tyto zvysené naklady vCetné ceny
spotfebovaného materialu.

Prace dohodnuté na misté realizace dila. Cena za prace, které byly dohodnuty az pfi
realizaci dila na misté (nikoliv typické préace, které byly zjistény az pfi samotné realizaci
dila), bude stanovena smluvné jako dodatek smlouvy. Termin splatnosti ceny za tyto
prace je pfi prfevzeti realizace dila, pokud se nedohodneme jinak.

Doprava. ZpUsob dopravy zbozi do mista realizace dila a jeji cena budou mezi ndmi
dohodnuty zpravidla e-mailovou komunikaci, pfed uzavienim smlouvy.

Povinnosti zakaznika. Pokud budeme zajistovat dopravu zbozi do mista realizace dila,
zakaznik se zavazuje vytycCit bezpecné misto vykladky zbozi. V pfipadé, ze nam zékaznik
neposkytne soucinnost pfi prevzeti dodavky zbozi pro realizaci dila, je povinen nam
nahradit zejména naklady souvisejicidodanim zbozZia Ujmu, kterou zpUsobil porusenim
této povinnosti. Pokud zakaznik neumozni ve sjednaném terminu provést realizaci,
zakaznik souhlasi a bere na védomi, ze uhradi smluvni pokutu, kterd bude odpovidat
vysi ndkladd na dopravu. Sjednand smluvni pokuta nevylu€uje nads narok na ndhradu
ajmy.

Soucinnost zakaznika. Zadkaznik se zavazuje poskytnout soucinnost potfebnou pro
fadné a v€asné provedeni realizace dila, zejména zajisténi odbéru elektrické energie a
vody na naklady zadkaznika.

Predani. Pri pfedani realizace bude sepsan mezi nami predavaci protokol (kazdy z néas
dostane jedno vyhotoveni). Pokud ma realizace dila vady, musi byt v protokolu uvedeny
a bude také dohodnuty termin jejich odstranéni. Po odstranéni pfipadnych vad bude
sepsan novy predavaci protokol. Zavazujete se, ze ve sjednaném terminu prevzeti
realizace dila budete na misté pritomny nebo zajistite zastupce (predlozi plnou moc).
Pokud zakaznik nebo zmocnény zastupce nebude v terminu prevzeti realizace dila
pritomny na misté realizace, bude platit, ze realizace dila byla fadné predana
okamzikem dokonceni, bez vyhrad.

Prava z vad. Pokud budete uplatnovat prava z vad realizace, fidi se obecné zavaznymi
pravnimi predpisy, zejména obCanskym zakonikem témito VOP a reklamacnim radem.

14



16

16.1

16.2

16.3

17

17.1

17.2

18

18.1

18.2

18.3

18.4

185

Tam, kde hovofime o kupni smlouvé ke zbozi budou tyto ¢asti prfimérené pouzity pro
realizace.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Zasady zpracovani osobnich tdaji. Ochrana osobnich Udajd nasich zakaznikl je pro
nas velmi dulezitd. Pravidla pro nakladani s osobnimi Udaji a pravidla pro zasilani
obchodnich sdéleni jsou upravena v nasich zasadach zpracovani osobnich Udaju.

Obchodni sdéleni. Na e-mailovou adresu zakaznika zasilame obchodni sdéleni s
nabidkou souvisejicich sluzeb (obchodni sdéleni zdkaznikdm). E-mailovd adresa je
osobnim Udajem a je zpracovavana v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a
Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a
o volném pohybu té&chto Udajd a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich Udajd) za Ucelem zasilani obchodnich sdéleni na zakladé naseho
opravnéného zadjmu propagovat nase obdobné produkty a sluzby. Zdkaznik se muze ze
zasilani obchodnich sdéleni kdykoliv odhlasit.

Cookies. Pouzivame tzv. soubory cookies, které mohou byt ukladany na koncovém
zafizeni (bud' na zdkladé souhlasu, nebo k ochrané& nasich opravnénych zajmu).
Preference si mUze zdkaznik nastavit pfimo na nasich webovych strankach, kde najde
informace o pouzivani soubord cookies.

VYSSI MOC

Co je vyssi moc. Za vy3simoc se pro Ucely téchto VOP povazuje kazda udalost nezavisla
na vuli PODLAHY PLOTZ, kterd brani ve splnéni jeho povinnosti a kterou nebylo mozné
predvidat nebo jeji nasledky odvratit Ci pfekonat. Za vySSi moc se povazuje zejména
pfirodni katastrofa, pozar, vybuch, zaplavy, zemétreseni, teroristicky Utok, valka, stavka
nebo jiné udélosti (véetné situaci zplUsobenych v dlsledku Sifeni nemoci COVID-19),
které jsou mimo kontrolu smluvnich stran.

Vylouéeni odpovédnosti prodavajiciho. Po dobu trvani vyssi moci PODLAHY PLOTZ
neodpovida za neplnéni svych povinnosti z kupni smlouvy, potazmo téchto VOP.

CO BYSTE MELI VEDET NA ZAVER

Jakym pravem se nas pravni vztah ridi? Pravni vztah mezi nami se bude fidit pravnim
Fadem Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem. To plati i v pfipadé existence
tzv. mezindrodniho prvku. Jsme si véak védomi, ze zdkaznik spotfebitel nemuze byt
touto volbou zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho fadu zemé, kde
ma obvyklé bydlisté.

Zavazek respektovat prava spotiebitell. V pripadé neimysiného rozporu ustanoveni
téchto VOP se zakonnymi pfedpisy na ochranu spotfebitele maji pfednost tato
ustanoveni a prodavajici se zavazuje je takto dodrzovat.

Neplatné nebo neléinné ustanoveni VOP. Je-li nékteré ustanoveni VOP neplatné
nebo neuldcinné, nebo se takovym stane misto neplatnych ustanoveni nastoupi
ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfriblizuje. Neplatnosti
nebo nedcinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.

Vylouceni Videnské umluvy. Smluvni strany si sjednavaji, Ze vyslovné vylucuji pouziti
Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zbozi (United Nations Convention on
Contracts for the International Sale of Goods, nebo také Vidernska umluva), a to v
souladu s ¢l. 6 této umluvy.

Spory a prislusnost. Smluvni strany si dale sjednavaji, Ze k fedeni pfipadnych sportd z
kupni smlouvy, kde je pfitomen mezinarodni prvek, budou vzdy mistné a vécné
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piislusné soudy Ceské republiky pro obvod Chrudim. Tim nejsou dotEena prava
spotiebitell podle zvidstnich pravnich predpist. Smluvnim jazykem je Eesky jazyk.

Archivovani kupni smlouvy. Kupni smlouva ve znéni VOP je nami archivovana v
elektronické podobé a neni pfistupna tretim stranam.

FormuldfF pro odstoupeni od kupni smlouvy. Nedilnou soucasti téchto VOP je
formular pro odstoupeni od kupni smlouvy.

Pokud si sjedname odlisné podminky uzavieni kupni smlouvy. Ustanoveni VOP jsou
nedilnou soucasti kupni smlouvy. Ustanoveni odchylna od VOP je mozné sjednat v
kupni smlouvé. Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi
VOP.

Pokud si sjedname odlisné podminky uzavfeni ndjemni smlouvy. Ustanoveni VOP
jsou nedilnou soucasti ngjemni smlouvy. Ustanoveni odchylna od VOP je mozné
sjednat v ngjemni smlouvé. Odchylna ujednani v ndjemni smlouvé maji pfednost pred
ustanovenimi VOP.

Nezbytnost pfijeti VOP pro uzavieni kupni smlouvy. Pfijeti téchto VOP je dobrovolné,
ale je nezbytné k vytvoreni uzivatelského Uctu nebo objednavky zakaznikem.

Platnost VOP. Tyto VOP jsou platné od 1. 8. 2025 a rusi platnost predchozich
obchodnich podminek.
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